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     발제1 : 곽현근 / 대전대학교 행정학과 교수
           「대전지역 시민사회 활성화를 위한 소통과 협력」
   발제2 : 김화진 / 대전마을활동가 포럼 서구마을넷 대표
           「마을에서의 협력 사례」

<지정토론>� _� 11:35� ~� 12:15

   토론 1. 김선공 / 대전사랑운동센터 사무처장
   토론 2. 김영진 / 혁신청 사무국장
   토론 3. 문창기 / 대전참여자치시민연대 사무처장
   토론 4. 박이경수 / 여성인권티움 사무국장
   토론 5. 박지현 / 대전마을어린이도서관협의회 정책분과장
   토론 6. 유승민 / 사회적경제연구원협동조합 이사장
   토론 7. 장용석 / 대전광역시사회적자본지원센터 센터장
   토론 8. 장정미 / 대전마을활동가포럼 대표

  

<마무리>� _� 12:15� ~� 12:30
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<발제1>

대전지역 시민사회 활성화를 위한
소통과 협력

곽�현� 근

대전대학교�행정학과�교수
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대전지역 시민사회 활성화를
위한 소통과 협력

대전대 행정학과 곽현근

1

• ‘개념’의역할은?

2
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– 위 사례는 단순히 어른의 장난으로만 볼 수 있

는가?

– 다음 ‘개념’을 알고 있다면 어떨까?

• 정서적 아동학대 : 아동에게 언어적·비언어

적으로 모욕을 주거나 부정적으로 대함으로

써 아동의 자아 존중감과 정서에 손상을 주

는 것

– 사실이 스스로 ‘정서적 아동학대’임을 말해

주는가? 
3
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‘공적기관(국가)과

재생산을 위한 사적단위(기업과 가족)로부터

상대적으로 자율적이며

자발적으로 조직된 중간매개집단’

(Schmitter, 1997: 24)

다음 의미를 가진 개념은?

정당

중앙정부

지방정부 언론

일차집단

이익집단
중소기업

노동조합

대기업

이차집단

사회의 조직원리

국가
시장

시민
사회

(예: 지역공동체)

(예: 시민사회단체)
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시장 계층제(정부) 시민사회
거버넌스
네트워크

관계의 기초
계약과

사유재산권
고용관계 결사체적 참여 자원의 교환

교환의
매개체

가격 권위 신뢰와 호혜 신뢰

갈등해소 및
조정수단

흥정과 법원 규칙과 명령 합의
교섭

(diplomacy)

문화 경쟁 복종 수평적 연대 상호의존

자료: Rhodes(1999)의 모형에 시민사회를 추가함

시장 • 정부 • 시민사회 • 거버넌스 네트워크의 특징

왜 거버넌스가 어려운가?

시민사회의 규범적 성격

• 시민사회 개념의 사회적 구성

– 해당 시대와 장소의 지배적 권력에 맞서는 사회적 자율성

의 프로젝트로서의 성격을 지님

• 1980년대 이후 다양한 규범적 의미를 내포하게 됨

– 민주주의 확장을 위한 정치적 프로젝트(동유럽, 남미)

– 시민들의 결사체 참여와 협력 강조

• Civility: 사회적 관심, 관용, 상호존중, 책임감 등

– 국가(state)에 대한 대안

• 신자유주의 영향

• 제3의 방식, Big Society

8

- 10 -



시민사회단체

◆ 개념

시민사회 구성원이 공공가치의 실현을 목표로 자발적으로
결성한 단체(NGO, VO, NPO)

시민사회
(시장중심)

국가
(최소국가)

국가권력으로부터
독립, 견제

<근대 시민사회>

시민사회
(시민단체중심)

시장 국가
(행정국가)

정부실패 비난시장 견제

시장개입

<현대 시민사회>

◆ 시민단체 개념의 변화

시민사회단체 기능

◆ 주요 기능

○ 행정에 대한 감시, 견제, 비판자 역할

○ 약자의 대변인(devil’s advocate)

○ 정책결정의 투입기능

○ 갈등의 조정자

○ 재화와 서비스 제공

◆ 한계

○ 시민 없는 시민사회단체라는 비판

○ 과잉대표의 위험성

○ 시민단체 책무성(accountability)의 문제
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<대전지역 시민사회단체 현황> (금홍섭, 2014)

전통적 시민운동을 기반으로 성장한 조직 / 종교 및 인물에 기반

- 대전YMCA, 대전YWCA, 대전흥사단

87년 민주화운동을 기반으로 만들어진 조직 / 다양한 분야로 확산

- 대전경실련, 대전여민회, 대전환경운동연합

- 대전참여자치연대, 대전충남녹색연합 등

소비자 단체 / (사)대전소비자시민모임, 주부교실 등

풀뿌리주민운동 조직 / 풀뿌리사람들, 마을어린이도서관

- 민들레의료생협, 한밭레츠 등

사회복지 서비스단체(외국인, 노숙자 등) / 쪽방상담소 등

국민운동 단체 / 새마을, 바르게, 자유총연맹 등

<대전지역 NGO 특징>

- 의존형에서 자급자족형으로 / 회원수 증가

- 대립형에서 거버넌스형으로

+ 투쟁일변도에서 협치, 협력을 강조하는 운동

- 활동성 강조에서 전문성 강조로 / 전문가 집단 대거 참여

- 백화점식 운동에서 부문운동으로

+ 다양한 분야에 대한 전문성 강조되면서 분야별 시민운동

- 몇몇 분야중심에서 다분야 활동으로

+ 도서관 만들기운동, 동물사랑 운동 등 다양한 분야

- 비정부 영역에서 정부영역에 이르기까지

+ 시민운동 경력을 통한 지방정부 및 지방의원 진출 등

자료: 금홍섭(2014)

- 12 -



시민사회 초점의 확대: 시민사회단체 -> 지역공동체

 지역공동체란?

• 지역(local)

✓지금 살고 있는 특정 장소와 관련

✓생생한 경험을 하는 규모(scale of lived experience)에 초점

• 공동체(community)

✓어원: common(공동의) + unity(통합)

✓관심사, 직업, 종교, 인종, 공간 등 다양한 공동체가 존재

• 지역공동체(local community)

✓일정한 지리적 공간 안에 살면서, 자신이 살고 있는 장소와 사람들에

대하여 사회적 · 심리적 유대를 가진 사람들 (Mattessich and Monsey,

1997)

✓사회적 상호작용, 구성원 사이의 유대, 영토적 경계를 특징으로 함

 현대사회 지역공동체의 성격

• 사회운동(social movement) 차원에서 접근

✓ 단순한 기술적(記述的) 의미를 넘어서서 공동체의식, 공동의 관심사, 공유된

정체성을 가진 주민들이 ‘잘 연계된’(well-connected) 관계망을 형성해 함께

행동할 수 있다는 적극적 의미로 해석

✓ 지역공동체 운동: 주민들이 지역과 관련된 공동의 의제와 목표를 확인하고,

공동체적 역량을 형성해 스스로 지역문제를 해결해가는 일련의 조직화된

활동

• ‘유한책임의 공동체‘(community of limited liability) 강조

✓ 농경시대와 같은 무한한 공동체에 대한 헌신이 아니라 서로 다른 방식 또는

제한된 수준의 공동체에 대한 헌신과 참여 강조
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15

지역공동체의 의의

• 세계화에 맞서는 따뜻한 지방화 전략

• ‘고약한’(wicked) 현대사회 문제해결을 위한 자원

• 대의민주제 보완을 위한 풀뿌리 민주주의 강화

• 아래로부터의 지방분권 요구 확산을 위한 전략

• 자살과 같은 한국의 병리현상에 대한 처방

풀뿌리민주주의
(시민사회단체와 지역공동체 담론의 공통분모)

16

• 1935년 미국 공화당 전당대회에서 처음으로 사용

• 의회제 간접민주주의에 대한 반대

• 시민운동, 주민운동 등을 통해 직접 정치에 참여하

는 참여민주주의 관점

• 평범한 시민들 또는 민초에 의해 동력을 가지는 정

치과정을 강조
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17

풀뿌리의 형상

자료: Conn(2011: 5)

✓ 자본 vs.  인적 자본 vs.  사회적 자본

✓사회적 자본

▪ 사람들 사이의 좋은 관계

✓사회적 자본에 대한 관점

▪ 사회학적 관점 vs. 정치학적 관점

사회적 자본이란?

생산적 자원
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정치학적 관점

• R. Putnam(1993)의 「Making Democracy Work」

– “조정된 행위를 촉진함으로써 사회의 효율성을 증진시킬 수 있는

신뢰, 규범, 네트워크와 같은 사회조직의 특징들”(Putnam, 1993)

• 사회적 자본을 개인이 아닌 사회조직(동네, 도시, 국가 등)의

특징으로 간주

• 해당 사회조직의 조정된 활동 또는 집합적 협력행위에 초점

• 사회적 자본은 시민(지역)사회 역량의 전제조건

✓ 시민들 사이의 사회적 자본(신뢰와 호혜의 네트워크)은

갈등조정과 협력을 쉽게 만듦

✓ 시민들의 갈등조정과 협력이 쉬워지면서 집합적 행위도

쉽게 형성됨

✓ 집합적 행위를 통해 시민사회가 정부와 시장에 목소리를

내고 다양한 문제를 스스로 해결해나갈 수 있음
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사회적 자본의 유형과 특징

자료: Gomulia(2006)

시민사회

정치제도정치제도
(정부)

결속적 사회적 자본 결속적 사회적 자본

민간부문
(시장)

가교적 사회적 자본

연계적 사회적 자본

(시민사회 역량 = 결속적 사회적 자본
+가교적 사회적 자본)

사회적 자본 유형과 거버넌스
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사회적 자본과 지역공동체

지역공동체를통해 본 사회적 자본 유형과 거버넌스

자료: U. of Minnesota(2008)를 응용

수평적 참여
(민초의 공간)

수직적 참여
(초대된 공간)

지역공동체(시민사회) 영역 거버넌스 영역
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25

가교적 차원

낮음 높음

결속적

차원

높음

내부와 외부의 강한 경계와
내부지향적 파벌주의

- 외부에서 주도하는 변화에 공
동체가 저항하거나 내분으로
인해 공동체변화 노력을 무력
화함

- 종종 내부 조직들 사이의 협력
이 거의 이루어지지 않는 경우
도 발생함

진보적이고 진취적인
사회인프라

- 지역공동체 스스로가 정의한
목적에 따라 외부자원들과 연
계되어 추진되는 지역 주도적
변화

낮음

무관심 / 극단적 개인주의

- 부자들은 재정자본을 가지고
문제를 해결함

- 저소득층은 거의 해결방안이
없음

연고주의 / 하향식 의사결정

- 외부 인사들의 목적에 의해 추
진되는 지역공동체 변화

- 지역 또는 지역 밖의 권력엘리
트에 의해 변화가 지배될 가능
성이 높음

자료: Flora et al.(2004: 64)

사회적 자본 유형과 지역공동체 변화

시민사회의 독립성에 대한 우려

• 시민사회의 식민화(colonizing civil society), 시민사회

의 제조화(manufacturing civil society) 등의 명칭으로

시민사회에 대한 다른 부문, 특히 국가의 영향에 대한

우려의 목소리가 나옴

• 시민사회의 독립성이 침해 받는 방식

– 조합화(incorporatism)

– 동질유형화(isomorphism)

– 무력화(incapacity)

26
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시민사회단체의 내부 지향성과 민주적 역할의 감소

• 민주주의를 위한 더 많은 시민참여 기회를 제공할 것으로 기대되는 시민사

회단체의 잠재력에도 불구하고, 많은 시민사회단체들이 실제 민주주의 그

자체에 관심을 가져야 할 이유는 없음

• 실제 많은 시민단체들의 경우 어떻게 시민들과 관계를 맺을 것인지 또는 시

민역량에 공헌할 것인지가 필수적인 조직적 목적이 되지 않음

– 지배적 멘탈리티: 내부지향성, 기획 및 전문성(professionalism)

– 조직의 1차적 관심사의 보호, 조직의 안정성이 압도적인 사명

– 부족한 자원의 환경 속에서 공동체에서의 시민역량 형성과 같은 2차적 목적들을 추구

하기 전에 조직의 생존과 조직의 핵심 목표 달성에 헌신

– 많은 시민사회 조직들이 자금지원자들(funders)의 의제와 관련하여 자신들을 정의하

고, 리더들은 위험부담이 있는 사업들을 기피

– 시민참여는 갈등을 부각시키고, 시민사회단체 의제의 집행을 복잡하게 만드는 역효과

를 가져올 수 있는 예측할 수 없는 노력으로 간주됨

27

① 민초의 공간(popular space)

– 시민들만의 활동 무대

– 수평적 참여의 공간

– 정부와는 독립적 활동

– 주민의 연대형성을 통한 정부정책에의 항의, 자급자족적 서비스 생산

가능

② 초대된 공간(invited space)

– 정부가 시민에게 제공하는 참여제도

– 열린 공간을 마련하려는 정부정책의 변화 반영

– 수직적 참여의 공간

– 초대된 공간의 참여자 구성과 권한배분 및 의제는 정부에 의해 정해짐

시민사회 활동공간의 유형화

(민초의 공간 vs. 초대된 공간)
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일반 시민사회(지역공동체) 활동
(민초의 공간)

지역공동체(시민사회)를 위한 활동공간

(민초의 공간 vs. 초대된 공간)

정부 활동 및 서비스

참여제도
(초대된 공간)

참여

시민사회 역량강화를 위한
민초의 공간 활성화를 위한 기본 방향

• 풀뿌리 민주주의의 기반으로서 공동체 생태계 조성을 위한 연합노력

– 지역공동체 형성을 위한 제도들(마을만들기사업, 주민자치위원회, 사회

적 경제, 주민참여예산제, 주민세, 중간지원조직 등)의 연계 노력

• 이슈 중심의 시민사회단체와 지역공동체 조직의 수직적 또는 수평적∙

가교적 연대 노력

– 예: 시민사회단체의 전문성과 연계한 마을만들기 사업의 확대

• 민주적 관계 형성을 위한 시민사회 자체의 제도 실험 및 역량 강화

– 시민사회 활동공간에서의 ‘의사소통의 합리성’을 위한 규칙 설계와 적용

을 통한 성공사례 발굴과 확산

– 다양한 맥락의 시민사회 주도의 협력적 거버넌스 모형 실험

30
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시작조건

권력-자원-
지식 비대칭

참여를 위한
유인과 제약

협력 또는 갈등의
이전 역사

(초기 신뢰 수준)

신뢰형성

협력적 과정

중간결과

- ”작은 승리”(Small Wins)
- 전략적 계획
- 공동사실발견

면대면 대화

- 선의의 협상

과정에 대한 헌신

- 상호의존성의 상호 인식
- 과정의 공유된 소유 의식
- 상호 혜택을 추구하는 개방
성

공유된 이해

- 명확한 사명
- 공동의 문제정의
- 공동의 가치의 확인

제도의 설계
포괄(용)적 참여
협력적 포럼의 단일성
명확한 기본규칙
과정의 투명성

결과

촉진적 리더십
(임파워먼트 포함)

대전 시민사회 활성화를 위한
협력적 거버넌스 기본모형

자료: Ansell and Gash, 2008

자료: 변규홍(2014)

시민사회를 위한 민주적의사결정방식
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• 소통은 단순히 대화를 나누는 것이 아니라 여러 가지

전제를 필요로 함

– 서로 소통하기 전에 이미 상대방을 판단하고 있지 않은가?

– 주변 사람들이 이해할 수 있는 언어를 사용하고 있는가?

– 자신의 경험과 정보를 권력 삼아 주변 사람들에게 강요하

고 있지 않은가?

– 어떤 판단이나 결과에 대해 조급하거나 성급하지 않은가?

– 다른 사람에 대해 정당한 비판과 평가를 하고 있는가?

– 언제 어디서나 나의 의견을 정당하게 이야기 하는가?

– 상대방의 입장을 충분히 이해하면서 듣고 이야기하고 있는

가?

대화와 소통의 목적

향상된 민주적
태도와 기술

향상된 관계

1차 목적

2차 목적

3차 목적
갈등의 해소

집합적 행위

향상된 집합적
의사결정

향상된
지역사회
문제해결

향상된
시민역량

쟁점의 학습
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{
{

사회적 능력
(관계를 다스리는 능력)

개인적 능력
(자신을 다스리는 능력)

관계관리능력

사회적 인식 능력

자기 관리 능력

자기 인식 능력

• 다른 사람들을 조직의 가치, 목표
에 깊이 공감할 수 있도록 인도하
여 올바른 방향으로 이끄는 능력

• 다른 사람의 얼굴과 목소리를
통해 그 사람의 강점을 읽어
내고 대화 도중에 상대방의
강점에 동조, 공감하는 능력

• 자신의 강점과 자신이 무엇을
얻고자 하는지 분명히 인식하
고 바르게 표현하는 능력

• 자신의 강점, 능력, 한계, 
가치, 목적에 대해 깊이 이
해하는 능력

신뢰형성을 위한 참여자의역량

협력의 4가지 장애요인(Hansen, 2009)

● 남의 것 배척 장벽(The not-invented-here barrier) -> NIH 신

드롬

✓ 사람들은 외부로부터의 투입을 얻기 위해 조직 밖으로 나가는 것을 꺼린다.

● 사재기 장벽(The hoarding barrier)

✓ 사람들은 자신이 알고 있는 것을 공유하는 것을 꺼린다.

● 찾기 장벽(The search barrier)

✓ 필요한 정보와 사람을 쉽게 찾을 수 없다.

● 이전(移轉) 장벽(The transfer barrier)

✓ 한 장소에서 다른 장소로 쉽게 지식이 옮겨갈 수 없다.

36
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왜 ‘남의 것의 배척’이 발생하는가?.

격리 문화
주로 집단 내부만의 의사소통

지위 차이
지위라인을 넘어가기를 원하지 않음

자기의존
자신의 문제는 스스로 해결해야만

함

두려움
문제가 드러나는 것을 원하지 않음

남의 것 배척 장벽

왜 ‘사람들의 사재기’가 발생하는가?.

경쟁
동료 또는 다른 부서와의 경쟁

편협한 유인들
자기 자신의 목적에 대한 보상

지나치게 바쁨
다른 사람을 도와줄 시간이 없음

두려움
지식을 공유했을 때 권력의 상실

사재기 장벽
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왜 ‘찾기’가 어려운가?.

조직 규모
대규모 조직은 찾기 문제에 직면

물리적 거리
공간상 거리가 찾기를 어렵게 만듦

정보 과부하
너무 많은 정보가 찾기를 어렵게 만

듦

관계망(네트워크)의 빈곤
연계고리의 부족이 찾기를 방해

찾기 문제

왜 ‘이전문제’가 발생하는가?

묵시적 지식
전달하기 어려운 지식

공통의 프레임의 부재
함께 일하는 방식을 모름

약한 유대
이전을 쉽게 만드는 관계의 부재

이전(移轉) 문제
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장애요인 이유

자기 세력권 지키기

(Turf)
협업행정에 관여하는 당사자들은 자신의 부서 또는 부문의 책임범위를 유지하거나 확장하기를 바람

예산의 보호
협업행정에 관여하는 당사자들은 자신의 부서 또는 조직단위 재정에 대한 완전한 통제력을 보유하려

고 노력함

관료정치

(Bureaucratic 

politics)

서로 다른 부서와 조직단위들은 같은 문제를 서로 다른 관점에서 바라봄(말하자면 무엇을 보느냐는

자신이 바라보는 곳이 어디냐에 달려있음)

무지

(Ignorance)

자신이 관여하고 있는 쟁점에 다른 부서나 조직단위가 관심(이해)를 가지고 있다는 것을 알지 못할

수 있음

협업행정

지원체계미흡

협업행정 추진을 위해서는 유인을 재설계하고, 권한을 부여하며, 장기적 관점에서 신뢰에 기초한 관

계를 형성하고, 협력적 행위를 인정하고 보상해주는 종합적 노력이 필요한데, 이러한 구성체계

(architecture)의 구축 노력 없이 공동장소에 부서들을 모아놓는 것과 같은 물리적 측면에만 신경

을 쓰는 경우가 많음

프로그램에 대한 초점

(programmatic 

focus)

해 당 부 서 의 프 로 그 램 에 대 한 초 점 과 그 것 을 감 싸 고 있 는 재 정 적 · 정 치 적 책 무 성

(accountabilities)이 막대한 수직적·수평적 긴장과 압력으로 작용하면서 협업행정 방해

중앙집권적 의사결정

중앙집권적 의사결정 구조가 조직간 협력의 촉진과 지역사회 맞춤식 서비스 합의를 도출하는 현장행

정의 중개역할을 가로막고, 의사결정 승인과정이 서로 다른 부서들의 계층을 거치게 되면서 효과적

인 반응이 지연되고 현장 공무원들의 무관심한 태도를 생성하게 됨

공공부문 협업행정 장애요인

Yankelovich의 갈등 해결의 장애요인

불신(Mistrust)

남 탓하기(Finger-pointing)

단순 희망사항/부정(Wishful thinking/Denial)

이해부족(Lack of understanding)

의도적 문제 흐림(Deliberative obfuscation)

영역싸움(Turf battles)

실천적 선택의 부족(Lack of practical choices)

공(攻) 가로채기(Taking credit)

분열(Divisiveness)

궁지로 몰아넣음(Grasping at straws)

위기의식의 부족(Lack of urgency)

변화에 대한 저항(Resistance to change)

의식화
(Consciousness Raising)

참여자들의
현재 입장

갈등조정과신뢰 제고를 위한 체크포인트

갈등해결
(Resolution)

자료: Blog for Building Dialogue(2015)
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<발제2>

마을에서의 협력 사례

김�화� 진

대전마을활동가포럼�서구마을넷�대표
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마을에서 꿈꾸다!!!

우리는 배움과 열정, 나눔으로
행복한 마을 문화를 만든다
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수밋들어울벗 창립식

ㅓ울

배우고. . . . . . 

(난타, 천연화장품, 다포, 벚꽃 부채와 목걸이, 어울벗 비젼 만들기 교육,빈티지페인트 등 )

- 32 -



보고 . . . . . . .

나누고. . . . . .
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마을의제 찾기
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출처: 마을교육연구소
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생각모으기

소통
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관계 속 성장

함께 만드는 우리 마을
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마을 문화
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마을의 문화 공간

벚꽃축제
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수밋들축제

100인의 수밋들축제 준비위원 첫 모임
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